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Koraki do varnejSega in prijaznejSega Solskega okolja

Kaj je nenasilna komunikacija?

Nenasilno komuniciranje oz. sporazumevanje je nacin komunikacije, pri kateri ¢lovek
izraza svoje Zelje, Custva, potrebe ter mnenja na nacin, da se sam v celoti izraziin da se
obenem sogovornik Cuti sprejetega, sliSanega, predvsem pa varnega. Bistvo je
komunikacija, ki za nikogar ni ogrozajoca. Gre za postavljanje svojih osebnih mej, z
zavedanjem, da imajo tudi drugi ljudje osebne meje, ki jih moramo upoStevati. Nenasilna
komunikacija je zelo pomembna za uspesno reSevanje konfliktov.

Nenasilno reSevanje konfliktov odnosom koristi

Konfliktom se v medcloveskih odnosih ne moremo izogniti. Zmotno je prepricanje, da
konflikti oslabijo ali posSkodujejo medcloveske odnose. Dobro reseni konflikti, pri katerih
sta obe strani zadovoljni, tako s potekom reSevanja konflikta kot z reSitvijo samo, osvezijo
in poglobijo odnose. ResSevanja konfliktov na nenasilen nacin se da nauditi.

Klju¢no je sodelovanja obeh strani

Ni koristno, e se lotimo reSevanja konflikta z mislijo na zmago ali izgubo. Ugodno
razreSen konflikt nima zmagovalcev in porazencev, temvec dve osebi, ki sta zadovoljni s
tem, kako se je konflikt resil. Ce za resitev konflikta uporabimo nasilje, bomo hitro dosegli,
kar zelimo, a bomo pri tem prizadeli so¢loveka in posSkodovali odnos. Zato nasilje na dolgi
rok Skoduje tudi tistemu, ki ga povzroca.

Nenasilne komunikacije se u¢imo
Nekaj pravil nenasilne komunikacije, ki se jih lahko vsak izmed nas nauci uporabljati:

e Kritika naj bo samo dobronamerna, namenjena temu, da bi ¢lovek spremenil svoje
vedenje do nas ali drugih. Kritika, s katero zelimo cloveka prizadeti in negativno
vplivati na njegovo samozavest, slabo vpliva na dlovekovo motivacijo za
spremembo in je nekonstruktivna.

e Vedno kritiziramo ¢lovekovo vedenje in ne osebnosti. Ko kritiziramo, kritiziramo
tocno doloceno vedenje in ne posplosujemo. Povemo tudi, kaksno spremembo
vedenja zelimo. ReCemo na primer: "Prosim, da pospravis za sabo," in ne "Zakaj si
tako nemarna?". Recemo: "Ni mi vSec, da si zamudil." Ne recemo: "Popolnoma
nezanesljiv si!"

e Pogovor usmerjamo na to, kaj zelimo in pri¢akujemo in ne na to, ¢esa ne zelimo in
ne pri¢akujemo. Namesto, da reCemo "O tem zdaj ne bova govorila," recimo raje:
"Predlagam, da o tem govoriva, ko kon¢am z delom." Cloveku tako jasno povemo,
kaksno alternativo imamo v mislih.

e lzrazamo svoje obcutke, custva. Teh nihce ne more zanikati in tudi sami moramo
dosledno sprejemati ¢ustva drugih. Custva enostavno so, ne moremo jih uniciti. Vsa
so koristna, ker nam govorijo o tem, kako na nas vplivajo nekateri dejavniki.
Raziskujmo sami sebe, kako se pocutimo in kaj Zelimo. Tako bomo lazZje postavljali
meje in razvijali odnose, v katerih se bomo pocutili dobro.

e (ilj reSevanja konflikta ne sme biti, da bi ¢loveka premagali. Smisel reSevanja
konflikta je doseci dogovor, da se bosta oba v odnosu pocutila bolje.

e Pomembno je, da se do ¢loveka vedemo spostljivo, tudi kadar se z njim ne
strinjamo.
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e Drzimo se pogovora o tezavi, zaradi katere smo pogovor naceli in ne vpletamo
drugih tezav, ki pozornost preusmerijo drugam. Ne ocitamo stvari za nazaj.

e Spostujemo osebne meje drugega. Ko nam nekdo postavi mejo ali kritizira nase
vedenje, to pocne iz svojih potreb in ne ker misli, da smo slabi ali da nas ne mara.
Zavedamo se, da kritika vedenja ni zavrnitev nas samih.

e Ljudem pokazemo, da nam je njihovo pocutje pomembno. Aktivho
poslusamo sogovornika, kar pomeni, da sledimo temu, kar govori. V¢asih pomaga,
da povzemamo njegove njene besede in na ta nadin preverjamo, ¢e smo prav
razumeli, kar je povedal a. Tako lahko prepre¢imo veliko nesporazumov.
Sogovornik _ca ima moznost slisati, kako smo dojeli to, kar je povedal.

e Sprejmimo odgovornost za svoje vedenje.

» lzogibamo se avtomati¢nim odzivom na vedenje ali besede sogovornika_ce. Kadar
se ponavljajo konflikti na isto temo, bodimo kreativni pri iskanju novih odzivov.
Poiscimo nove nacine komunikacije.
To ne velja za odnose, kjer je prisotno nasilje. Zrtve nasilja praviloma ves &as
spreminjajo svoje vedenje in svoje odzive, da bi tako preprecile nasilje, a s tem nasilja
ne morejo ustaviti. Povzrocitelj namrec ni nasilen zaradi njihovega vedenja, temvec
zaradi svojih prepricanj, ki mu dovoljujejo in upraviCujejo uporabo nasilja. Edina
oseba, ki lahko ustavi nasilje, je povzroditelj nasilja ali drzavni organi, ki ga, vsaj
zacasno, ustavijo s svojimi sankcijami.

e Upostevamo formulo nenasilne komunikacije:

- povemo, kaj smo opazili,

- povemo, kaj ob opazenem cutimo,

- povemo, katere nase potrebe so povezane s tem, kar smo obcutili,
- povemo predlog, prosnjo, pri¢akovanje.

Vir: https://www.drustvo-dnk.si/o-nasilju/nenasilna-komunikacija.html#a
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Delavnica za samorefleksijo pedagoskih delavk in delavcev
Cas trajanja: 45 minut
Namen:

- Razmisliti o skupku raznolikih pristopov in tehnik za prepoznavanje, naslavljanje in
spreminjanje vzorcev medvrstniSkega nasilja z namenom vzpostavljanja zas¢itne mreze, v
katero so vkljuc¢eni vsi zaposleni;

- Osvojiti tehnike za krepitev skupinske dinamike, povezovanja v skupini in spodbujanje
iskrene in spostljive komunikacije.

Za ucinkovitejSe naslavljanje in ukrepanje ob pojavu medvrstniskega nasilja na 3soli (ki je zelo
pogosto in prisotno v skoraj vseh Solah) je potrebno stremeti k »odgovoru cele 3ole«. Klju¢no je, da
so vsi odrasli VIZ vklju€eni v delo na podrocju prevencije in intervencije skozi izgradnjo varnostne
Solske mreze.

Delo z vsemi zaposlenimi na 3oli:

1. Definiranje zacetne situacije v 3olj;

2. Pomagati vsem zaposlenim, da so bolj ozaves¢eni o tem problemu;

3. Povecati raven sprejemanja participativnih metod med uditelji in drugimi zaposlenimi;

4. Ustanoviti jasna pravila in razglasiti proti-nasilnisko politiko v 3oli;

5. Zagotoviti dolgoro¢nost takih pravil skozi njihovo vkljucitev v uradne Solske dokumente.

Delo s starsi:

Starsi so zelo pomembni zavezniki v tem projektu. Lahko so starSi Zrtev medvrstniSkega nasilja,
povzroditeljev ali (v vedini) starsi opazovalcev. Starsi Zrtev bi morali dobiti priloZnost se uditi, kako
opolnomoditi svojega otroka in kako pomembno je, da dobi sporocilo o tem, da za nasilje nikakor
in nikoli ni odgovorna Zrtev; Starsi tistih, ki se nasilno vedejo, kako pomagati otroku pri spreminjanju
vedenja in starsi opazovalcev, kako opazovalcem pomagati, da uvidijo pomembnost reagiranja na
nasilje. Tudi sami pogosto ne poznajo razlike med zlorabo in nezrelo, nasilno reSevanje sporov, ne
vedo, katere posledice prinese ustrahovanje. Veliko starSev ne ve, da njihov stil vzgajanja vpliva na
vedenje otroka.

Delavnice s starsi na temo vedenjskih stilov je eden od moZznih korakov proti resitvi.

Povezovanje z lokalno skupnostjo in strokovnjaki:

Povezovanje, individualna oblika pomoci (nevladne organizacije, CSD...).
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V nadaljevanju izpolnite miselne vzorce na podlagi vasega premisleka in samorefleksije. S
pomocjo miselnih vzorcev izdelajte neformalni nacrt za krepitev vaSe zascitne mreze
znotraj VIZ. Poskusajte razmisljati celostno in vecdimenzijsko ter se postavite v prostor
vasega vzgojno izobraZzevalnega zavoda. Nacrt lahko izdelate samostojno, zaZzeleno je, da
se o tem pogovorite tudi s svojimi sodelavkami_ci.

Kdo so kljucni akterji znotraj
Sole, ki bi pripomogli k
naslavljanju in ukrepanju ob
pojavu medvrstniskega
nasilja?

Ideje in predlogi, kaksna je
naloga in cilj vsakega akterja
ter kako lahko te cilje
dosezemo?
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V zadnjem koraku razmislite, kaj lahko storite vi znotraj vaSega razreda/skupine kot
ucitelj_ica/vzgoijitelj_ica, da bi pripomogli k nenasilnemu vedenju v razredu in se usmerili v
asertivno reSevanje konfliktov in v spostljivo komunikacijo. V drugem delu razmislite, kako

lahko vas osebni pristop, vasa dejanja in komunikacija prispevajo k tem ciljem. Ta razmislek
je namenjen vam.

Kaj lahko storim kot
vzgojitelj_ica/ucitelj_ica
znotraj skupine/razreda?

Ali lahko kaj pri sebi
spremenim, da bom
pripomogel_la k ciljem v
skupini/razredu?




